
2023年度（第37回）電話応対コンクール千葉県大会結果について
2023年9月15日(金)、mBAY POINT幕張にて『2023年度（第37回）電話応対コンクール千葉県大会』が開催され

ました。県内からの102名の参加者の中から、地区審査を突破した30名（13事業所）が電話応対の腕前を競いま
した。結果、厳しい審査をクリアし、『下原里香さん（株式会社ベルーナコミュニケーションズ）』が見事優勝
しました。下原さん、心よりお祝い申し上げます。さらに、下原さんは10月20日に札幌市で開催される全国大会
に千葉県代表として出場いたします。

この大会は、4年ぶりに入場規制を設けずに公開競技として実施されました。久々の舞台での競技は、リモー
トとは異なる緊張感と、応援者からの熱気により、大変盛り上がった大会となりました。高水準な競技の中、審
査員の皆様も判断が難しかったことと思います。

ご来賓、応援者、観覧者をはじめ、多くの皆様が熱心に競技を楽しんでくださり、心から感謝申し上げます。
今後とも、県内の各企業・団体の電話応対教育をサポートする一環として、この会をさらに発展させて参ります。
皆様の引き続きのご支援を賜りますようお願い申し上げます。

主催：公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会千葉支部
後援：千葉県、㈱千葉日報社、(一社)千葉県商工会議所連合会、千葉県商工会連合会、㈱ドコモCS千葉支店

東日本電信電話㈱千葉事業部

下原里香さんへ応援メッセージを
お願いします！

（ここをクリック！）

「下原 里香」さんへ応援メッセージをお願いします！
下原さんは10月20日（金）に開催される「第６2回電話応対コ
ンクール全国大会 in 札幌」に千葉県代表として出場します。
皆様から下原里香さんへ応援メッセージをお願いします！

「2023年度(第３７回)電話応対コンクール千葉県大会」入賞者の皆さま

競技順 結果 事業所名 出場者名 かな

31 優勝 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 下原 里香 しもはら りか

26 準優勝 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 武田 利英子 たけだ りえこ

9 優秀賞 株式会社ホテルオークラ東京ベイ 渡部 紗矢香 わたなべ さやか

12 優秀賞 佐川急便株式会社 成田営業所 間 清乃 はざま きよの

25 優秀賞 イオンフィナンシャルサービス株式会社
カード東京コールセンター 山田 由香 やまだ ゆか

30 優秀賞 株式会社ＮＴＴ東日本－南関東
テクニカルサービスセンタ 千葉フロント 古野 浩平 ふるの こうへい

22 優秀賞 株式会社ＮＴＴ東日本－南関東
テクニカルサービスセンタ 千葉フロント 吉川 淳子 よしかわ じゅんこ

16 優秀賞 みずほ証券株式会社 岩間 亜紀子 いわま あきこ

5 優秀賞 みずほ証券株式会社 山村 真琴 やまむら まこと

10 優秀賞 株式会社ＮＴＴ東日本－南関東
テクニカルサービスセンタ 千葉フロント 門間 絢子 もんま あやこ

21 新人賞 三井住友海上火災保険株式会社 三宅 佐知江 みやけ さちえ

https://dencon2023.com/player/


県知事賞を受ける下原さん 優勝した下原さんの競技模様

千葉県 嶋野様より
ご挨拶

青栁大会会長より
ご挨拶

境大会顧問より
ご挨拶

岩下審査委員長より
大会講評

優勝杯、重い⁉
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